1

UBND PHUONG GIANG VO CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG TH KIM DONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S4: 11/KH-THKD

Ha Noi, ngay 8 thang 9 nam 2025

~ KEHOACH ’
Thurc hi€én cong tac tiép cong dan gidi quyet phan anh, kién nghi
nam hoc 2025 - 2026

Can ct luat Tiép cong dan nam 2013 (S6 53/2013/QH13), dic biét Diéu 14 quy
dinh trach nhiém tiép cong dan cua ngudi ding dau co quan, don vi.

Can ctr Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh Luat Tiép cong dan.

Can ctr Quyét dinh s6 08/2016/QD-UBND ngay 25/3/2016 ciia UBND thanh phd
Ha Noi vé viéc tiép cong dan trén dia ban thanh phd.

Can cr Chi thi s6 11/2017/CT-UBND ngay 20/5/2017 ctia UBND thanh phd Ha
Noi vé ting cudng cong tac tiép cong dan trong cac co quan hanh chinh.

Can chtr Thong tu sé 05/2019/TT-BGDDT ngay 12/4/2019 cta Bo Gido duc va
Dio tao ban hanh Quy tic ing Xt trong co sd gido duyc.

Can ctr Thong tu sé 11/2020/TT-BGDPT ngay 19/5/2020 ctia Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh Quy ché thyc hién dan chu trong hoat dong ctia co sd gido duc cong 1ap.

Can ctr Cong vin s 3311/SGDDT-CTHSSV ngay 25/8/2025 ctiia S6 GD&DPT Ha
Noi vé viéc tdng cuong bdo ddm an ninh, an toan truong hoc va thuc hién van héa hoc
duong nam hoc 2025-2026.

Can ctr vao quyét dinh 47/QD-THKD ngay 8 thang 9 cua truong Tiéu hoc Kim
Pong vé viéc thanh lap Ban tiép cong dan nam hoc 2025 — 2026.

Can cr vao tinh hinh thuc té cta nha truong, truong Tiéu hoc Kim Dong xay
dung ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan giai quyét phan anh, kién nghi nim hoc
2025 - 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham t6 chtrc tot cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, dong
thoi tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong ctia can bg, dang vién,
cong chirc va vién chirc vé mdi quan hé mat thiét giita co sé gido duc véi cong chuc,
vién chirc, ngudi lao dong, nhan dan va hoc sinh, trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao dé ngan ngua, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo tai co so,
gop phﬁn gilr viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi, tao moi truong thuan loi,
dap (mg yéu cau phat trién sy nghiép gido duc, dao tao.

- Huong dan cong dan, can bg, giao vién, cong nhan vién thyc hién quyén
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khiéu nai, té cdo va nghia vu cta nguoi khiéu nai, té cdo theo dung quy dinh cia
phap luat

- Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gép vé nhiing van dé c6 lién

quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luit cua Nha nudc, cong
tac quan i didu hanh ciia phuong Ba Dinh.

- Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cdo kién nghi thudc thim quyén giai quyét cua

Thu trudong don vi xem xét, giai quyét hodc tra 101 cong dan theo ding quy dinh cua
phép luat.

2. Yéu ciu

- Thyc hién dang cic quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; dong gop

tich cyc va co hiéu qua vao viéc han ché va ngin ngira phat sinh khiéu nai, t6 céo.

- Kién toan ddi ngii can bd, cong chirc, vién chic 1am cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 cdo c6 pham chat dao dirc tot, c6 kién thuc phap luat, co
kha ning hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chip hanh ding
phap luat.

- Qua trinh t6 chirc thue hién phai so két rat kinh nghiém kip thoi nhitng mat
lam duoc, chua lam duogc va dé ra nhiém vu, ké hoach giai quyét khiéu nai, t6 céo
cho thoi gian tiép theo

- T6 chic tiép cong dan chu dao, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuén loi

cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Quan tam vié¢c
giai quyét khiéu kién ngay tur co s¢; han ché tinh trang khiéu kién vuot cép, khong dé
phat sinh khién kién déng ngudi, kéo dai, phirc tap

- Hiéu truong thyc hién tiép cong dan dinh ky 01 lan/thang va dot xuat khi can thiét.

- Cong khai lich, dia diém, sb dién thoai duong day nong, email tiép nhan thong

tin tai bang tin, phong bdo v¢é va website nha truong.

- Moi don thu, phan anh dugc tiép nhan — xtr 1y — phan hdi ding quy trinh, dung

tham quyén va trong thoi han quy dinh.
II. NOI DUNG TRONG TAM
1. Thanh lap Ban Tiép cong dan ciia nha truong

- Hiéu truong Nguyén Thi Van Anh — Truong ban

- Pho Hiéu truong Nguyén Thi Hong Viét — Pho ban

- Pho Hi€u truédng Vi Thi Huong Giang — Pho ban

- Ba Bui Bich Phuong — Trudng ban Thanh tra nhan dan - Uy vién

- BaBui Hoa Lé — Tong phy trach Boi: Uy vién

-BaTran Lé Thiiy  — Vian phong: Uy vién



2. Lich tiép cong dan
- Thoi gian: Sang thr Nam cudi cing cia mdi thang, tir 08h00 dén 11h00.
- bia diém: Phong khach — Trudng Tiéu hoc Kim Pdng.
- Nguoi tiép cong dan: Hiéu truong Nguyén Thi Van Anh.
- Tiép cong dan dot xuat: Khi co vu viée phirc tap, phan anh khan cdp hodc theo
yéu cau ctia cip trén.
3. Thiét 1ap dwong diy néng va kénh phan anh
- S6 dién thoai dudng diy nong: 0981 761983 (Ba Bui Hoa Lé phu trach)
- Thoi gian truc dudng day ndng: Trong gid hanh chinh tir thir Hai dén thar Sau
(8h00 — 17h00).
- Email tiép nhan don thu: cl1kimdong-bd@hanoiedu.vn

- Hom thu gop ¥ duoc gan canh phong bao vé.
4. Quy trinh tiép cong dan va xir Iy don thu
Nha trudng quy dinh quy trinh tiép cong dan va xir Iy don thu nhu sau:
4.1. Tiép nhdn: Can bo duoc phan cong tiép cong dan, tiép nhan don thu, ¥ kién,
phan anh hoic kién nghi cia cong dan.
4.2. Ghi so: Ghi day du noi dung tiép cong dan hodc don thu vao so6 theo ddi.
4.3. Phén logi: Xem xét, phan loai ndi dung dé xac dinh thAm quyén giai quyét.
4.4. Gidi quyét hodc chuyén co quan cé thim quyén: Thuc hién xtr Iy néu thudc
tham quyén; néu khong, chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét.
4.5. Thong bdo két qua: Thong tin két qua giai quyét cho cong dan bang hinh
thirc phu hgp, ddm bao dung thoi han va quy dinh
5. Phoi hop xir Iy vu viéc vugt cip
- Phoi hop vi UBND phuong Giang V5, Cong an phuong, Ban dai dién cha me
hoc sinh dé van dong, tuyén truyén, thuyét phuc cong dan tré lai co s giai quyét.
- Béo céo kip thoi cap trén nhitng vu viée vuot thim quyén dé chi dao xur 1y,
tranh khiéu kién kéo dai.
6. Cong tac tuyén truyén, tap huin
- Pho bién Luat Tiép cong dan, Quy ché dan chu trudng hoc, Quy tic ung X
trong co so gido duc tdi toan thé CB-GV-NV.,
- Huéng dan phu huynh, hoc sinh sir dung cac kénh chinh thirc dé phan anh, tranh
lan truyén thong tin chwa duoc kiém ching.
7. Cong tac kiém tra, giam sat
- Ban Tiép cong dan dinh ky kiém tra viéc ghi chép so sach, luu ho so, két qua xir 1y.
- B4o cao két qua cho UBND phuong Giang V& theo thoi gian quy dinh.
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IV. TO CHUC THUC HIEN

- Hiéu truwéng Nguyén Thi Van Anh — Trwéng ban: Tiép cong dan va chi dao
cac hoat dong chung.

- Phé Hiéu truéng Nguyén Thi Hong Viét — Phé ban: Phu trach co sd vat
chét, ho so tiép cong dan, phdi hop chuan bi cac diéu kién dam bao cho cong tac tiép
cong dan.

- Pho Hi¢u trwémg Vii Thi Hwong Giang — Phé ban: Phu trach cong tac chuyén
mon, cong tac doi, ndm bat va tong hop cac phan anh, kién nghi cta gido vién va phu
huynh hoc sinh.

- Ba Bui Bich Phugng — Trwéng ban Thanh tra nhan dan: Phu trach gidm sat
hoat dong tiép cong dan, tham muu giai quyét don thu, kién nghi; tong hop, bao cao két
qua giam sat va dé xuét bién phap khic phuc, dam bao cong tac tiép cong dan dung quy
dinh, khach quan, minh bach.

- Ba Bui Hoa Lé — Tong phu trach Péi: Phu trach truc dudng diy nong, tiép
nhan va chuyén thong tin kip thoi dén Ban Tiép cong dan.

- Ba Tran Lé Thiy — Vin phong: Phu trach tiép nhan cac thong tin tir email
va hom thu phan anh cia trudng dong thoi chuyén thong tin kip thoi dén Ban Tiép
cong dan.

Noi nhén: HIEU TRUONG

- Cac t6 chuyén mon
- Luu VP

Nguyén Thi Van Anh



