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UBND THANH PHO HANOI  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

86:4802/SGDDT-CTTTHSSV Ha Noi, ngay28 thang 4 nam 2026
Vv tang cuong xav dung méi truomg

vin hoa, dan chu, ky cuong, trach nhiém
nguoi dimg dau tai cac co sor gido duc

Kinh gui:
- UBND cac phuong, xa;
- Cac co s0 giao duc truc thudc So Gido duc va Dao tao.

Thuc hién Céng vin s6 1452/UBND-KGVX ngay 07/4/2026 ciia UBND
Thanh phé vé viéc tang cuong xay dung moi truong van hoa, dan chu, ky cuong,
trach nhiém nguoi ding dau va thuce hién lién doanh, lién két trong cac co sO glao
duc, dao tao trén dia ban Thanh phd theo Chuong trinh hanh dong 56 05-CTr/TU
ngay 12/01/2026 cua Thanh uy; S& Gido duc va Dao tao deé nghi UBND cac
phuong, xa chi dao cac co so gido duc true thude; cac co so gido duc truc thudce
So Gido duc va Pao tao thue hién mot s6 ndi dung nhu sau:

1. Pho bién, quan triét cac quy dinh vé trach nhiém ngudi dirng dau
trong xiy dung mdi truong van héa hoe dwong

- T6 chure pho bién, quén triét téi can bo quan ly, gido vién, nhan vién, hoc
sinh cac quy dinh vé thuc hién quy ché dan chu & co so, ky cuong hanh chinh,
van hoa cong so, vin hoa tng xir truong hoc. Trién khai hiéu qua Thong tu 30
03/2076/TT BGDDT ngay 30/01/2026 cua B9 Giao duc va Pao tao vé Quy dinh
quy tac ung xu cua nha gido; Chi thi 09 - CT/TU ngay 23/3/2026 cua Thanh uy
Ha No1 vé nang cao hiéu luc, hiéu qué thuc thi cong v siét chat ky luat, ky cuong
va trach nhiém cua can b, nhit 1a nguoti dimg dau trong giai doan phat trién méi
cua thu d6 Ha Noi; Qu},et dinh s6 522/QD-UBND ngay 25/1/2017 cua UBND
Thanh phd ban hanh Quy tic Ung XU ctia can bo, cong chure, vién chire, nguoi lao
dong trong céac co quan thudc thanh pho Ha Noi; Quyét dinh s6 1605/QD-UBND
ngay 10/3/2017 cua UBND Thanh phd ban hanh Quy tic Ung XU noi cong cong
trén dia ban thanh phdé Ha Noi; Ké hoach sé 454/KH-SGDDT ngay 03/02/2026
ciia So Gido duc va Pao tao vé viée day manh thuc hién cac quy dinh, quy tac
Ung Xu trong céc co so gido duc.

- Thu truong cac co s¢ gido duc chiu trach nhiém truc tiép trudc co quan
quan ly cap trén vé viéc xay dung, duy tri va t6 chirc thuc hién méi trudng vin
héa hoc duong. Chiu trach nhiém néu dé xay ra vi pham tai don vi thudc pham vi
quan ly ma khéng kip thoi chi dao, kiém tra, xir 1y theo quy dinh.

- Thiét lap, cong khai duong day nong dé tiép nhan va kip thoi xur 1y cac
thong tin lién quan dén an ninh, an toan tru*(mg hoc, bao luc hoc duong va ing Xu
véan hoa trong truong hoc; ddng thoi ¢o co ché bao mat théng tin ngum phan anh

bdo cdao nham bao dam tinh khach quan, an toan, khuyén khich viéc cung cip
thong tin kip thoi.
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- Gan viéc thuc hién xay dung moi truong van hoa hoc duong dan chu, ky
cuong, trach nhiém nguoi ding dau véi cong tac thi dua, khen thuong, danh gia,
xep loai can bo quan ly, gido vién, nhan vién, hoc sinh; dong thoi tédng cuong phoi

hop véi gia dinh va cac luc luong x3 hdi trong gido duc dao dirc, 16i song, hanh
vi ung xur cho hoc sinh.

- T chire kiém tra, giam sat, danh gid dinh ky va dot xuat viéc thyc hién van
hoa tng xur trong nha truong; kip thai chan chinh, khic phuc céc ton tai, han ché.

2. N§i dung danh gia nguoi dirng diu
2.1. Ddnh gid két qua xdy dung méi truong van héa hoc dwong

- Viéc ban hanh, ra soat, bo sung va td chire thuc hién ké hoach, quy ché,
quy tac Umg xtr, chudn mue dao die, chudn muc hanh vi trong nha truong.

-Két qua xdy dung moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién, van
minh; tinh hinh duy tri nén nép, ky cuong, van hoa giao tiép, img xir cia can bd
quan ly, giao vién, nhan vién va hoc sinh.

- Viéc t6 chire cac hoat dong tuyén truyén, gido duc dao dirc, 161 song, k¥
nang tng xu, phong chong bao luc hoc dudng, xay dung truong hoc hanh phuc,
van hoa hoc duong.

- Két qua phat hién, phong ngira, chan chinh, xu ly cac hanh vi vi pham quy
tac Umg xu, vi pham dao dirc nha gido, bao luc hoc duong, phat ngon thiéu chuan
muc, ung xu khong phu hop trong va ngoai nha truong, trén moi trudng mang.

- Hiéu qua phéi hop giira nha truong véi gia dinh, co quan, té chiic va céc
lyc Tugng xa hoi trong xay dung méi trudng van hoa hoc dudng.

2.2. Danh gid két qua thuwc hién quy ché dan chi ¢ co s¢

- Viéc to chirc quan triét, pho bién va thuc hién cac quy dinh vé dan chu &
€O s0 trong nha truong.

- Muc do cong khai, minh bach trong quan ly, diéu hanh, st dung nguon
luc, thuc hién ché d¢, chinh sach, cac khoan thu, chi, néi dung lién quan truc tiép
dén can bo, giao vién, nhan vién, hoc sinh va cha me hoc sinh theo quy dinh.

- Viée bao dam quyeén duoc biét, dugc tham gia v kién, duge giam sat cua
can bo, gido vién, nhan vién, nguoi lao dong, hoc sinh va cha me hoc sinh.

- Vai tro cuia cap ty, doan thanh nién va cac té chie trong nha truong trong

giam sat, phan bién, tham gia xay dung méi truong lam viéc dan chu, doan két,
trach nhiém.

2.3. Danh gid két qua chdp hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh, dao duc
cong vu, dao ditc nghé nghiép.

- Viée quan triét, t6 chie thue hién nghiém Chi thi s6 09-CT/TU ngay
23/3/2026 cua Thanh u uy Ha Noi; mirc do chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
thoi gian 1am viéc, ché do hoi hop, quy trinh giai quyét cong viée, trach nhiém
giai trinh, van hoa c¢ong so trong don vi.
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- Viée phan cong nhiém vu rd nguoi, 1o viée, rd trach nhiém, rd tién dg, rd ket
qua; viéc thuc hién nhiém vu ding thdm quyeén, ding quy trinh, ding thoi han; khong
dé xdy ra tinh trang cham tré, né tranh trach nhiém, lam viéc, thiéu cha dong.

- Viéc mg dung coéng nghé théng tin, chuyén déi sd, cong khai dau méi va
thot han giai quyvét cong viée; mire dod cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua
phuc vu nguoi dan, phu huynh, hoc sinh.

- Két qua kiém tra cong vu, kiém tra ndi bd; viéc phat hién, chén chinh, xur
ly vi pham vé ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu, dao dure nghé nghiép theo tham
quyén hodc kién nghi cap co tham quyén xur 1y.

2.4. Ddnh gid trach nhiém néu guwong ciia nguoi dimg dau

- Guong mau trong chap hanh chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nude, quy dinh ctia nganh, ctia Thanh phé va cua don vi; guong mau vé

dao durc, 16i sdng, tac phong, phuong phép lam viée, ¥ thirc t6 chire ky ludt, tinh
than trach nhiém va phat ngon.

- Guong mau trong thuc hién van hoéa cong so, quy tic Ung xir trucmg hoc;
ing xu ding myec, ton trong, ling nghe, cau thi, céng tam. khach quan; néi di doi
vol lam; dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung.

- Truc tiép chi dao xdy dung céc chuin muc hanh vi, Ung xu trong don vi
theo huong: Ton trong, nhan van, hop téc, chia s, trach nhiém; khéng xuc pham
danh du, nhan pham, khong bao luc, khéng dinh kién, khong phén biét doi xir;
ing XU van minh, chuyén nghiép trong giao tiép truc tiép va trén mdi trudng
mang; xay dung hinh anh nha truong than thién, an toan, ky cuong, trach nhiém.

- Guong mau trong phong ngira, phat hién, xu 1y cac vu viée lién quan dén
xung dot ung xur, bao luc hoc duong, vi pham dao dirc nha giéo phan anh cua phuy
huynh, hoc sinh va céng dén; khéng né tranh, khong dé vu viéc kéo dai, phat sinh
du ludn xau.

- Chiu trach nhiém trudc co quan quan ly cap trén néu don vi dé xay ra tinh
trang vi pham kéo dai, mat doan két noi b, bao luc hoc duong, vi pham quy tac
ng xur, vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh ma khéng ¢o bién phéap chan chinh,
xur ly kip thoi.

3. Phuong thirc danh gia trach nhiém ngum dirng dau

3.1. Gan két qua thue hién véi danh gid, xép loai hang thang, hang nam

Viée danh gia trach nhiém ngudi dimg dau duoc thue hién gan voi két qua
xdy dung méi truong vin hoa hoc duong, thuc hién dan chu & co sé, chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém néu guong va két qua thuc hién nhiém
vu duoc giao; 1am can cit kiém diém, danh gia, xép loai hang thang, hang nam doi
voi ca nhan nguoi dng dau va tap thé don vi.

3.2. D6i véi edc don vi thue hién danh gid hang thdng theo OKR/KPI

D4i v6i cac don vi thuc hién co ché danh gia hang thang gan voi phuong
phap do luong bang OKR/KPI theo Quy dinh sb 11 QD,’TU ngum ding dau co
trach nhiém cu thé héa thanh cac muc tiéu, két qua then chét, chi sb theo ddi phu
hop véi dac thu nganh gido duc, tap trung vao mdt s6 noi dung chu yéu sau: Két
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qua thuc hién nhiém vu chuyén mon, nhiém vu quan ly, diéu hanh; két qua xay
dung va duy tri mai trudng vin hoa hoc duong; két qua thuc hién quy ché dan chu
O co sO, ky luét, ky cuong hanh chinh; két qua trién khai quy tac ng XU trong
truong hoc va quy tic tmg xr ciia nha gido; muirc d6 hai long cua can b, gido vién,
nhan vién, hoc sinh, phu huynh.

3.3. Kiém tra, danh gia dot xudt o

So Gido duc va Pao tao to chire kiém tra, danh gia dinh ky, dot xuat doi véf?i
nguoi dimg dau cac don vi, truong hoc truc thude So; UBND cac phuong, xa to
chirc kiém tra, danh gia dinh ky, dot xuéat d6i véi nguoi dung dau cac co s& gido
duc thuoe pham vi quan 1y khi c6 phan anh, kién nghi, du luan, vu viéc phét sinh
hodc khi can thiét. Qua kiém tra, kip thoi phat hién, chén chinh, xur ly vi pham,
khic phuc ton tai, han ché trong cong tac lanh dao, chi dao va to chirc thuc hién.

3.4. Ddnh gid qua cdc kénh phan héi, gép v

Viéc danh gia trach nhiém ngubi dimg dau duoc thuc hién théng qua cac
kénh thong tin nhu: két qua ty danh gla cua ca nhan; danh gla cla co quan quan
ly cap trén truc tiép; y kién nhan xét cua can bo quan ly, gido vién, nhan vién trong
don vi; phan 4nh, y kién cta phu huynh, hoc sinh.

3.5. Ddnh gid, theo doi trach nhiém nguoi ditng dau trén nén tang 56

Khuyén khich trién khai ung dung cong ngh¢ thong tin, nén tang so trong theo
doi, danh gia trach nhiém nguoi dimg dau; thuc hién s6 hoa ho so, két qua dénh gia;
t6 chire thu thap y kzen phan hoi da chiéu cua can bd, gido vién, phy huynh, hoc sinh
qua céc kénh truc tuyén; theo doi, xur ly phan anh, kién nghi trén moi truong s6; bao
dam cong khai, minh bach, phuc vu hiéu qua cong tac quan ly, giam st va danh gia.

3.6. Su dung két qua ddnh gid

Két qua thyuc hién cac néi dung danh gia trach nhiém ngum ding dau la can
cu quan trong dé xem xét mirc do hoan thanh nhiém vy, danh gia xép loai ca nhan,
tap thé; lam co s& cho cong tac thi dua, khen thuéng, quy hoach, dao tao, boi
dudng, b tri, s dung can bd, vién chire quan ly.

3.7. Ché dg théng tin, bdo cdo

Cac co so gido duc bdo cdo S¢ Gido duc va Pao tao, UBND cic phuong,
xd theo phan cap quan ly két qua thyc hién xay dung moéi truong vén hoa hoc
duong, dan chu, ky cuong, trach nhieém nguoi ding dau vao cudi hoc ky 1 (31/12
hang nam va cuoi nam hoc (31/5 hang nam). Béo céo nhitng ndi dung phat sinh,
dot xuat theo phén cap quan ly. So Gido duc va Bao tao tong hop két qua bao céo
UBND thanh phé vao cudi nam hoc.

So Gido duc va Pao tao dé nghi UBND cac phuong, xa; thu truong cac co
50 giao duc truc thudc So nghiém tuc trién khai thuc hién; bao dam ding tién do,
chét luong va yéu cau dé ray ~

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén;

- UBND Thanh phd;

- S& Van hoa va Thé thao;

- SO Noi vu;

- B/c Giam dée So;

- Cac d/c PGD So;

- Cac phong thude Sé;

- Luu: VT, CTTTHSSV TCCBAV
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